SpPECTRA

Le 4 juin 2024

Objet : Mise a jour de la politique sur le fret et la livraison prépayés

Chers partenaires,

Au cours des derniéres années, Solutions de Mobilité Spectra Premium a maintenu
les mémes taux de transport et cela malgré I'augmentation constante des co(ts
logistiques. De ce fait, nous avons revu et adapté notre politique de fret en
fonction des conditions actuelles du marché.

A compter du 1°" juillet 2024, la politique de fret suivante entrera en vigueur :

Politique de fret prépayé

Aucun frais de transport pour tout achat de 1 675 $ et plus sur un méme envoi et
expédié d'un seul de nos entrepots.

Aucun frais de transport pour tout achat de 1 675 $ et plus sur un méme envoi et
expédié d'un seul de nos entrepots.

Pour certains types de livraison, un co(it supplémentaire sera facturé par le
transporteur. Par exemple, le service de hayon, les piéces surdimensionnées, etc.

Veuillez noter que tout retour de marchandises d'une commande effectuée et expédiée
dans les 30 jours suivant la réception et ayant eu le fret gratuit, entrainera des frais de
réapprovisionnement au prorata du colt de transport que Solutions de Mobilité Spectra
Premium a payé.

Nous apprécions votre soutien continu et vous remercions de votre fidélité envers
Solutions de Mobilité Spectra Premium.

N’hésitez pas a contacter votre représentant commercial pour discuter de ce
changement de politique ou de tout autre besoin qui pourrait favoriser la croissance de

votre entreprise.

Veuillez accepter nos meilleures salutations.

_ Al

R. Philip Fallis
Directeur général — Marché secondaire
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